Reklamacéni rad

1. Zékaznik je povinen si zbozi ¢i dilo co nejdiive prohlédnout a piesvédcit se o jeho vlastnostech a
mnozstvi. Pokud se po jeho prevzeti projevi vady zbozi, ma zakaznik pravo uplatnit u spole¢nosti MICHAL
STRAUCH reklamaci tohoto vadného zbozi. Oznameni vad ucini zakaznik na zdkaznickou linku, vyplnénim
formuléfe na internetovych strankach spole¢nosti nebo na provozovné, a to bezodkladné. Zakaznik je
povinen uplatnit vady zbozi nejpozdéji ve 1hité 3 mésich od prevzeti nebo dodani zbozi.

2. P#i reklamaci je zakaznik povinen uvést zejména ICO a provozovnu, pro kterou zbozi odebral, &islo
objednavky, datum dodéni zbozi, druh a mnozstvi reklamovaného zbozi, divod reklamace. Pfredmétem
reklamace se stava pouze ta ¢ast zbozi, kterou zdkaznik dorucil spole¢nosti MICHAL STRAUCH k
reklamaci. Pokud zékaznik piedal spolecnosti MICHAL STRAUCH zpét pouze ¢ast jemu dodan¢ho zbozi,
bude nepfedana ¢ast zbozi povazovana za dodanou v bezvadném stavu, pokud nebylo dohodnuto jinak.

3. Spole¢nost MICHAL STRAUCH neodpovida za vady zbozi v ptipadé, ze:

o zakaznik o vad¢ pfi prevzeti védél, a piesto zbozi prevzal

e vadu zbozi zptsobil sam zékaznik tim, ze zbozi pouzival v rozporu s jeho pouziti, skladovani nebo
obecné znama pravidla pro jeho pouziti ¢i skladovani, nebo jinym zptsobem,

e Dbyla pro vadu zbozi poskytnuta sleva z ceny zbozi,

e vada vznikla v disledku opotiebeni zbozi jeho obvyklym uzivanim nebo jeho nespravnym ¢i
nadmérnym pouzivanim nebo po uplynuti Zivotnosti zbozi,

e vada vznikla zdsahem neopravnéné osoby na zbozi nebo jeho soucasti.

4. firma MICHAL STRAUCH vyfidi reklamaci do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace zakaznikem, o ¢emz
vyrozumi zékaznika e-mailem, nebo telefonicky. V pifipad€ vyroby se tato doba mtize prodlouZzit.

5.V ptipadé, Ze vada zbozi nebude podstatnym porusenim smlouvy, ma zédkaznik pravo na:

e odstranéni vady, nebo
e pfimétenou slevu z kupni ceny.

6. V ptipadé, Ze vada zbozi bude podstatnym porusenim smlouvy, mé zakaznik pravo na jednu z
nasledujicich variant:

e odstranéni vady dodanim nového zbozi nebo dodanim chybéjiciho zbozi,
e odstranéni vady opravou véci,

e pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

e odstoupeni od smlouvy.

Podstatnym porusenim smlouvy se mysli takova vada, o niz musel prodavajici védét jiz v dob¢ predani
zbozi a zaroven o ni nevédel ani ji nemohl predvidat zakaznik. V ostatnich pfipadech se jedné o nepodstatné

poruseni smlouvy.

7. Tato ujednani tykajici se reklamace zbozi se piiméefené uzije 1 pro reklamaci dila dle smlouvy o dilo dle
¢lanku IV. obchodnich podminek.

8. Rozdilnost odstinil barev nelze vzhledem k individudlnimu vniméni barev povazovat za vadu. Toto
neplati v ptipadé, ze je u nabizen¢ho produktu uvedena konkrétni barva dle vzorniku RAL.

Tento reklamacéni fad je platny od 1.5.2020



