Obchodni podminky

1. Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen Obchodni podminky) upravuji vzajemna
prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho, vzniklé v souvislosti nebo na zéklad¢ kupni
smlouvy nebo smlouvy o dilo uzavirané mezi spoleénosti MICHAL STRAUCH, ICO
63351552, a kupujicim a objednatelem.

2. Prodavajicim a zhotovitelem je obchodni spole¢nost MICHAL STRAUCH, se sidlem
Ostrava 3, U Studia 2856/3, PSC 700 30, ICO 63351552 (dale jen ,,prodavajici®). Prodavajici
svou &innost vykonava na adrese provozovny Senov, Véclavovicka 1538, PSC 739 34.
Spole¢nost MICHAL STRAUCH je podnikatelem, ktery ptimo nebo prostiednictvim jinych
podnikatelii dodava kupujicimu zbozi nebo poskytuje sluzby. Zakaznicka linka: tel.:

+420 603 576 694, e-mail: bukos@email.cz nebo atruck@email.cz.

2. Kupujicim a objednatelem mtize byt vylu¢né podnikatel (dale také spole¢né jen jako
,»zakaznik®).

Podnikatelem je ten, kdo samostatn¢ vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplisobem se zdmérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele se povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy
souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pti samostatném vykonu
svého povolani, popt. osoba, ktera jedna jménem nebo na ucet podnikatele.

4. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.

5. Ustanoveni odchylna od téchto podminek je mozné sjednat v individualni kupni smlouvé ¢i
smlouvé o dilo. Odchylna ujednani v téchto individuélné sjednanych smlouvéach maji ptfednost
pied ustanovenimi téchto Obchodnich podminek.

6. Ustanoveni téchto Obchodnich podminek jsou nedilnou soucésti kazdé kupni smlouvy a
smlouvy o dilo, které byly uzavieny v dobé¢ jejich platnosti a u¢innosti, a to bez ohledu na
formu, v niz byly tyto smlouvy uzavieny.

7. Prodavajici je opravnén tyto Obchodni podminky zménit. Zménu Obchodnich podminek
zvetejni jejich vyvésenim na svém webu v sekci Obchodni informace nebo jinym vhodnym
zpiisobem. Prodévajici je oprdvnén zménit zejména ceny zbozi, platebni a dodaci podminky a
vysi nakladii na dopravu zbozi k zadkaznikovi. Zékaznik, ktery uzaviel s prodavajicim
smlouvu zavazujici k opétovnym plnénim, ma pravo zménu Obchodnich podminek odmitnout
a smlouvu z tohoto divodu vypovédet, nejpozdéji vsak do 14 dnti poté, kdy maji zmény
Obchodnich podminek nabyt G¢innosti. Vypovédni doba ¢ini 30 dnli a po¢ina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi. Nevyuzije-li zdkaznik vcas prava
vypovédi, ma se za to, ze se zménou Obchodnich podminek souhlasi. V ptipad¢, Ze zdkaznik
vyuzije v€as prava vypovedi, fidi se smluvni vztah 1 nadale az do uplynuti konce vypovedni
doby dosavadnimi Obchodnimi podminkami. Zménou Obchodnich podminek nejsou dotéena
prava a povinnosti stran vznikla v dobé t¢innosti piedchoziho znéni Obchodnich podminek.



I1. Kupni smlouva
I1.A Objednavky

1. Objednavky na zbozi a sluzby jsou pfijimany: osobné v provozovng, pisemné¢, e-mailem ¢i
telefonicky.

2. Nalezitosti objednavky (neplati pii jednorazové koupi zbozi v provozovnach prodavajiciho
bez predchozi objednavky):

« jméno podnikatele nebo obchodni firma, sidlo, ICO; k prvni objednavce zakaznik
dolozi rovnéz kopii aktudlniho vypisu z obchodniho rejstiiku, ptip. kopii
zivnostenského opravnéni,

e mnozstvi a druh pozadovaného zbozi, kupni cena,

e termin, misto a pozadovany zpiisob dodani,

o kontaktni udaje zakaznika: e-mail a telefon.

3. Zékaznici mohou v piipad¢ potieby kontaktovat zakaznickou linku.

4. Prodejni odd¢leni prodavajiciho je zdkazniklim plné k dispozici a kvalifikované€ odpovi na
veskeré dotazy zakaznika, zejména v ptipadech:

e kdy si kupujici neni jisty vhodnosti zvoleného vyrobku pro danou aplikaci,
e kdy je pro aplikaci zdkaznika potfeba nestandardni feSeni,

e potieby konzultace ¢i navstévy specialisty v provozu zékaznika,

o jakychkoli dotazi tykajici se sortimentu a sluzeb prodavajiciho.

I1.B Uzavieni kupni smlouvy

1. Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je objednavka ucinéné zédkaznikem. Prodéavajici
vyrozumi zédkaznika o pfijeti objednavky a cené zbozi, v€etné nakladti na dopravu a balného.
Kupni smlouva je uzaviena zdvaznym souhlasem zakaznika s konecnou cenou zbozi, véetné
balného a nakladt na dopravu. V ptipad¢ katalogového zobrazeni zboZi nejde o nabidku ve
smyslu ust. § 1732 obcanského zakoniku.

2. Zékaznik podanim objednavky potvrzuje, Ze se pfedem seznamil se znénim Obchodnich
podminek a ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a u¢inném v okamziku odeslani
objednavky vcetné ceny objednan¢ho zbozi uvedené v potvrzené objednavce. Kopie
Obchodnich podminek bude zakaznikovi pfedana vhodnym zplisobem po pfijeti objednavky v
zéavislosti na zptisobu objednavky (jako souc¢ast pisemné uzaviené kupni smlouvy, v tisténé
podobé, jako ptiloha e-mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky apod.).

3. Kupni smlouva je uzavirana v ¢eském jazyce. Pokud budou kupni smlouva nebo tyto
Obchodni podminky na zéklad¢ pozadavku zédkaznika pteloZeny i do jiného jazyka, plati, ze v
piipadé sporu o vyklad plati vyklad kupni smlouvy a Obchodnich podminek v ¢eském jazyce.

II.C Zmény a zruSeni kupni smlouvy

1. Uzavienou kupni smlouvu Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé¢ dohody smluvnich stran
nebo na zakladé zdkonnych divodu.



2. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim kupni
smlouvy nebo zrusit jiz uzavienou kupni smlouvu v téchto ptipadech: zboZi se jiz nevyrabi
nebo nedodava, nebo se vyraznym zplisobem zmeénila cena zbozi a zakaznik novou cenu
neakceptuje. V pfipadé, Ze zakaznik jiz zaplatil kupni cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato ¢astka

bez zbyte¢ného odkladu vracena.

3. Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji Cast pred uzavienim
kupni smlouvy v ptipadé opakované objednavky ucinéné zakaznikem, ktery v pfedchozim
obchodnim styku neplnil fadné své smluvni povinnosti.

I1.D Minimalni odbérové mnozZstvi

1. U nekterého zboZi je z povahy vyrobku omezeno minimalni odbérové mnozstvi. Pti odbéru
takto omezeného zbozi je dodavané mnozstvi se zdkaznikem konzultovano v ramci feSeni
konkrétnich ptipadu.

II1. Cena zbozi
II1.A Cena zbozi

1. Informace o cen¢ zbozi jsou prodavajicim prezentovany formou nabidek. Tyto ceny jsou
zavazné, s vyjimkou zjevné chyby. Zbozi bude zékaznikovi dodéno za cenu platnou v dobé
jeho objednani, pfiCemz zédkaznik cenu zbozi akceptuje jeho objednéanim. Cena zbozi je
sjednana uzavienim kupni smlouvy.

2. Pokud zékaznik odebira zbozi, u které¢ho v popisu produktu ( hadice ) upozoriiujeme na
mozné navyseni ceny z divodu fezani nestandardni délky, vyhrazujeme si pravo zmeénit
konec¢nou cenu. Toto navySeni je obvykle od 1% do 5% a neni uplatiiovano tehdy, kdyz
zékaznik odebira zbytek ze skladu nebo celé baleni. Zakaznik bude o takové zméné predem
informovéan a ma moznost odstoupit od kupni smlouvy.

3. K cené zbozi se vzdy pfipocitava dail z ptidané hodnoty (DPH) v aktualni zakonné sazbé.
K cen¢ zbozi se dale ptipocitavaji naklady na baleni zbozi, pojiSténi a dopravu; tyto naklady
prodévajici netuctuje pii osobnim odbéru zbozi v provozovné. Bliz§i podminky jsou uvedeny v
¢lanku VIII. nize.

4. Zména cen a technickych parametrt zbozi je vyhrazena.

5. Zakaznik ma moznost se pted provedenim objednavky a uzavienim kupni smlouvy
seznamit s celkovou cenou zbozi v€etné DPH a ndklada na baleni, pojiSténi a dopravu zboZzi.
Tato cena bude uvedena v objednavce a ve zprave potvrzujici piijeti objednavky zbozi nebo v

kupni smlouvé.

6. Ustanovenim tohoto ¢lanku neni omezena moZznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za
individualn¢ sjednanych podminek.

I11.B Poskytovani slev

1. Na zbozi ur¢ené pro dalsi prodej prodavajici mize poskytnout obchodnickou slevu — za
timto ucelem muze zdkaznik kontaktovat prodejni oddéleni prodavajiciho. Dalsi slevy pro



velkoodbératele a prodejce poskytuje prodavajici po osobnim jednani. Ak¢ni ceny plati do
vyprodani zasob akéniho zbozi nebo po dobu ¢asoveé uréenou.

IV. Smlouva o dilo
IV.A Objednavky

1. Objednavky na zhotoveni dila jsou pfijimany: osobn¢ v provozovn¢ prodéavajiciho,
pisemné, e-mailem ¢i telefonicky.

2. Nalezitosti objednavky:

« jméno podnikatele nebo obchodni firma, sidlo, ICO; k prvni objednavce zakaznik
dolozi rovnéz kopii aktudlniho vypisu z obchodniho rejstiiku, ptip. kopii
zivnostenského opravnéni,

e mnozstvi a druh pozadovaného dila

e termin, misto a pozadovany zpiisob dodani,

o kontaktni udaje zakaznika: e-mail a telefon.

3. Prodévajici se zavazuje na svij néklad a nebezpeci provést pro zdkaznika dilo, které je
specifikovano v objednavce potvrzené zakaznikem.

4. Prodejni oddéleni prodéavajiciho je zdkaznikiim plné€ k dispozici a kvalifikované odpovi na
veskeré dotazy zakazniki, zejména v piipadech:

e kdy si zdkaznik neni jisty vhodnosti zvoleného vyrobku ¢i postupu pro zhotoveni dila,
e kdy je pro zhotoveni dila pro zakaznika potfeba nestandardni feseni,

o potieby konzultace ¢i navstévy specialisty v provozu zakaznika,

e jakychkoli dotazl tykajici se sortimentu a postupt prodavajiciho.

IV.B Uzavi'eni smlouvy o dilo

1. Navrhem na uzavieni smlouvy o dilo je nabidka uc¢inéné prodejcem na zakladé objednavky
zékaznika ucinéné osobné na pobocce, e-mailem ¢i telefonicky. Smlouva o dilo je uzaviena
dorucenim zavazného souhlasu zakaznika s nabidkou vcetné ceny.

2. Zékaznik souhlasem s nabidkou prodavajiciho potvrzuje, Ze se pfedem seznamil se znénim
Obchodnich podminek a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v okamziku
objednavky, a ze souhlasi s cenou dila uvedenou v nabidce. Kopie Obchodnich podminek
bude zakaznikovi pfedana vhodnym zplisobem po piijeti nabidky v zavislosti na zptsobu
poptavky (jako soucast pisemné uzaviené smlouvy o dilo, v tisténé podobé¢, jako ptiloha e-
mailu potvrzujiciho pfijeti objednavky apod.).

3. Smlouva o dilo je uzavirdna v ¢eském jazyce. Pokud budou smlouva o dilo nebo tyto
Obchodni podminky na zakladé pozadavku zakaznika ptelozeny i do jin¢ho jazyka, plati, Zze v
ptipadé sporu o vyklad plati vyklad smlouvy o dilo a Obchodnich podminek v ¢eském jazyce.



IV.C Zmény a zruSeni smlouvy o dile

1. Uzavienou smlouvu o dilo 1ze ménit nebo rusit pouze na zékladé dohody smluvnich stran
nebo na zakladé zdkonnych divodu.

2. Je-1i k provedeni dila potiebné sou¢innost zdkaznika, ur¢i mu prodavajici lhiitu pro jeji
plnéni. Pokud lhtta uplyne marné, ma prodavajici pravo bud’ si zajistit nahradni plnéni na
ucet zakaznika, anebo poté, co prodavajici upozorni zédkaznika, miize prodavajici od smlouvy
odstoupit.

3. Prodévajici si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji ¢ast pred uzavienim
smlouvy o dilo nebo odstoupit od jiz uzaviené smlouvy o dilo v téchto ptipadech:

e zbozi, jehoz je nezbytné nutno ke zhotoveni dila se jiz nevyrabi nebo nedodava nebo
se vyraznym zpusobem zménila cena zbozi a zdkaznik novou cenu neakceptuje. V
piipadé, ze zakaznik jiz zaplatil cenu nebo jeji ¢ast, bude mu tato ¢astka bez
zbyte¢ného odkladu vracena.

e nejde-li fadné dilo provést pro nevhodnost véci dodané zdkaznikem nebo dle
zakaznikova piikazu. Pokud jiz bylo provéadéni dila zapocato, prodavajici prerusi jeho
provadéni az do vymeény véci nebo zmény piikazu zdkaznika. Trva-li zdkaznik na
provedeni dila dle zjevné nevhodného ptikazu nebo s pouzitim zjevné nevhodné véci,
ma prodavajici pravo odstoupit od smlouvy.

4. Prodavajici si rovnéz vyhrazuje pravo odmitnout objednavku nebo jeji Cast pred uzavienim
smlouvy o dilo v ptipadé opakované objednavky ucinéné zakaznikem, ktery v predchozim
obchodnim styku neplnil fadné své smluvni povinnosti.

IV.D Cena dila

1. Prodavajici a zdkaznik se dohodli, Ze cena dila bude urcena na zakladé nabidky piijaté
zékaznikem. Prodévajici a zdkaznik se dohodli, Ze cena dila bude urcena na zaklad¢ nabidky
prodavajicim pfijaté zakaznikem.

IV.E DalSi ujednani

1. Ujednani o platebnich podminkéch, dodacich podminkach, zptisobech a nédkladech dopravy
a rozvoz zbozi se piimétené uplatni i pro smlouvu o dilo, nebude-li mezi smluvnimi stranami
dohodnuto jinak.

V. Platebni podminky

1. Spolecné s cenou je zakaznik povinen zaplatit prodavajicimu také ndklady spojené s
balenim, pojisténim a dodanim zbozi (dale jen nédklady na dopravu). Neni-li uvedeno
vyslovné jinak, rozumi se déale cenou zbozi i tyto naklady na dopravu. BliZ§i specifikace

nakladi na dopravu je uvedena v ¢lanku VIII. nize.

2. Prodavajici je platcem dané z pridané hodnoty (DPH).



3. Cenu lze uhradit oproti vystavenému danovému dokladu:

e v hotovosti pii pfevzeti zbozi v provozovné,
o pfikazem k thradé,
e dobirkou.

4. Pti thradé ceny zbozi ¢i dila v provozovné nebo dobirkou pfeda prodavajici zakaznikovi
fakturu (danovy doklad) spole¢né s dodavkou zbozi ¢i dila.

5. Pti uhradé€ ceny ptikazem k uhradé zasle prodéavajici zdkaznikovi fakturu postou,

e-mailem nebo ji pfeda spole¢né s dodavkou zbozi ¢i pfedanim dila. Faktura je splatna ve
lhaté 14 - 30 dna od vystaveni. Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadovat thradu touto formou
jesté pred dodanim zbozi nebo ptedanim dila. ( zdlohova faktura )

6. Spolu s daitovym dokladem ptedé prodavajici zdkaznikovi i doklady vztahujici se ke zbozi
¢i dilu (prohlaseni o shodé, certifikaty, zaruc¢ni list apod.).

7. Pro ptipad prodleni zdkaznika s uhradou ceny je prodéavajici opravnén vyuactovat
zakaznikovi urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Zaplacenim uroku z prodleni neni dotceno pravo prodéavajiciho na nahradu skody.

8. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva zakaznik zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Vlastnické
pravo k dilu nabyva zakaznik pievzetim dila. Nebezpeci Skody na zbozi ¢i dile piechazi na
zakaznika okamzikem jeho piedani.

9. Podle zékona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit zakaznikovi uctenku.
Zaroven je povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v ptipad¢ technického
vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

VI. Tolerance

1. Aby vyrobky plnily poZzadovanou funkci a byl zarucen jejich spolehlivy provoz, museji byt
vyrobeny v urcité presnosti. Piesnost se vyjadiuje tzv. (povolenou) vyrobni odchylkou, ¢asto
nazyvanou jako "tolerance". Pokud skute¢ny rozmér vyrobku lezi v tzv. toleran¢nim poli, je
spravné vyroben. Standardné jsou toleran¢ni pole uvadéna ve vykresové dokumentaci. Pokud
zékaznik nestanovi zadné tolerance, ma se za to, ze zadkaznik souhlasi s definovanymi
tolerancemi vyrobce.

2. Rozm¢éry, které nejsou realizovany v ramci nasi vyroby, se fidi tolerancemi deklarovanymi
na$im dodavatelem vstupniho materidlu. Na vyzadani zakaznika jsou k dispozici.

VII. Dokumentace k produktiim a sluZbam

V ptipadé, ze zdkaznik poZaduje ke zboZzi nebo sluzbé jinou dokumentaci, nez kterou je
dodavatel z legislativniho hlediska povinen dodat, musi tento pozadavek uvést pisemné v
ramci zavazné objednavky. Pozdéji nemusi byt pozadavku vyhovéno. Poskytnuti
dokumentace muze byt zakaznikovi zpoplatnéno. VSeobecné se jedna o rizné prohlaseni,
certifikaty, zkuSebni zpravy, apod.



VIII. Dodaci podminky
VIII.A Misto a termin dodani

1. Misto dodani zbozi ¢i dila se fidi pozadavky zakaznika, termin dodani se fidi pozadavky
zakaznika a moZnostmi prodavajiciho.

2. Dil¢i dodavky jsou piipustné, neni-li ve smlouvé sjednéno jinak.

3. Dodaci lhita se primétené prodluzuje v ptipadech prodleni z ditvodl na stran¢ zakaznika
nebo vyrobce zbozi, jakoz i z jinych neptfedvidatelnych divodi, které prodavajici nemtize
ovlivnit. Nastane-li néktery z uvedenych diivodu, a prodavajici zakaznika o této situaci
pfiméfené informuje, neni zdkaznik opravnén pozadovat po prodavajicim sankce z takového
prodleni.

4. Dojde-li k prodleni dodavky zbozi z divodi na stran¢ zékaznika ¢i dle pozadavku
zakaznika, je prodavajici opravnén disponovat s pfedmétem plnéni jinym zptsobem a
zékaznikovi dodat nédhradni zbozi v pfimétené prodlouzené lhiite spolu s vytctovanim
nakladl na skladovani. Toto opravnéni prodavajiciho se neuplatni, dodal-li zakaznik ke
zhotoveni dila véc, k niz ma vlastnické pravo.

5. Odmitne-li zdkaznik bezdiivodné, byt’ ¢astecné, plnéni dle uzaviené smlouvy nebo jinym
zpusobem znemozni prodavajicimu splnit jeho zavazky ze smlouvy, uhradi prodavajicimu
smluvni pokutu ve vysi 5% z kupni ceny zbozi ¢i ceny dila, nebude-li pozdéji dohodnuto
jinak. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno pravo prodavajiciho na nahradu Skody.

6. Prodavajici doporucuje, aby zédkaznik bezprostfedné pii dodani zbozi prekontroloval spolu
s dopravcem stav zasilky podle piilozeného dodaciho listu. Zakaznik je opravnén odmitnout
pievzeti zasilky, ktera je napt. netiplné nebo poskozena. Pokud takto poSkozenou zasilku
zakaznik od dopravce pievezme, je povinen poskozeni popsat v pfedavacim protokolu
dopravce a tuto skute¢nost dat neprodlené na védomi prodavajicimu. Nesplnéni této
povinnosti ma za nasledek zanik naroki plynoucich z vadného plnéni.

7. Pokud si zdkaznik zajist'uje dopravu piepravcem vlastnim, je nutné specifikovat zptisob
baleni dle odstavce VIIL.B, pismene d, a prodavajici neodpovidé za Skody na zbozi zpiisobené
piepravni firmou, zdkaznika. Zbozi se povazuje za doruc¢ené v okamziku pievzeti timto od
zakaznika vybranym pfepravcem.

8. Pokud neni pfedem dohodnuto jinak, se dodaci podminky fidi systémem Incoterms 2010.
VIIIL.B Zpiisoby a naklady dopravy

1. Vybér piepravce a s tim spojenou ochranu zbozi pii transportu do mista dodani urcuje a
zajiSt'uje prodavajici. Naklady na baleni, pojisténi a dodéni zbozi ¢i dila (dale jen naklady na
dopravu) plati zakaznik, a to ve vysi platné v dobé objednani zbozi, kterou zékaznik akceptuje
objednanim zbozi. Naklady na dopravu jsou sjednany uzavienim smlouvy.

2. Specifické balné: v ptipad¢ specifickych — vlastnich pozadavku zdkaznika na baleni a
identifikaci, je nutné dodat prodavajicimu potfebné specifikace nezbytné pro vyhotoveni
nabidky na tuto sluzbu. Sluzbu prodavajici poskytuje pouze na zédklad¢ schvalené cenové



nabidky a musi byt sjednana jiz pti objednani zbozi. V téchto ptipadech zdkaznik piebira
odpovédnost za ptipadna rizika spojena s nevhodné€ pouzitym zplisobem baleni.

3. Prodavajici umoznuje nasledujici zptisoby dodéani zbozi:

a) Osobni odbér v provozovné prodejce

Zakaznik muze objednat a vyzvednout zbozi ¢i dilo v provozovné prodejce, pokud se smluvni
strany nedohodly jinym zptisobem. Prodejce zdkaznikovi potvrdi termin, kdy bude zbozi
piipraveno k osobnimu odbéru.

b) Rozvoz zboZzi prodejcem

Prodejce miize zadkaznikovi nabidnout také doruceni vlastnimi vozy. Cena a termin tohoto
zpusobu pfepravy jsou sjednavany dohodou.

¢) Prepravni sluzba

Objednany sortiment jehoz vaha nepiekroci 30 kg a celkové rozméry nepiekroci 3 bm je
obvykle expedovan piepravni sluzbou do druhého dne od objednani, je-li zbozi skladem.
Cena dopravného zahrnuje naklady na standardni baleni zasilky a je kalkulovéna na zékladé
vahy a rozméru dle platného ceniku piepravce ( GLS )

V ptipadé¢ vahy prekracujici 30 kg je pfeprava zajiSténa paletovou piepravni sluzbou EMONS.
Cena dopravného zahrnuje naklady na standardni baleni zasilky a je kalkulovéna na zékladé
vahy a rozmeéru dle platného ceniku piepravce.

d) Individualni sjednani dopravy
Pro stanoveni zpiisobu a ceny dopravy pro zésilky se specifickymi pozadavky, které svym
charakterem odporuji bodu 1, odstavce VIII.B kontaktujte prosim zakaznickou linku
prodavajiciho. Patfi sem naptiklad tyto piipady:

e zpusob baleni specifikovany v bodé€ 2, odstavce VIII.B,

e vyzvednuti zbozi vlastnimi dopravci,

« dodani mimo tizemi Ceské republiky aj.

V téchto ptipadech bude prodéavajici zakaznika informovat o cen¢ balné¢ho formou nabidky.
Akceptace nabidky/objedndvky ze strany zédkaznika je nedilnou soucasti uzavieni smlouvy.

IX. Reklamace

Reklamace se fesi reklamacnim fadem, ktery zakaznik najde na www strance
www.hadiceapotrubi.cz v sekci Obchodni informace.

X. Zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich udaja se tidi dle zvlastniho predpisu, ktery zakaznik najde na www
strance www.hadiceapotrubi.cz v sekci Obchodni informace.




XI. Vraceni zakoupeného zbozi

1. Prodavajici umoznuje svym zakaznikiim vratit zakoupené zbozi za podminek uvedenych
dale. Vraceni zbozi je poskytovano jako sluzba tém, kteti si ji dobrovolné pfeji vyuzit.

2. Zbozi k vraceni musi byt nepouzité, kompletni a musi byt ve stavu zptsobilém dalSiho
prodeje.

3. Vréceni zbozi je mozné do 10 pracovnich dni od data zakoupeni.

4.V piipadé vraceni zbozi si proddvajici miize uctovat poplatek az do vyse 20 % prodejni
ceny u standardniho — bézn¢ dodavaného zbozi.

5. Prodavajici si vyhrazuje pravo vraceni zbozi zcela odmitnout.

6. Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout vraceni zbozi, které bylo vyrobené na zakazku,
upravované dle pozadavkl odbératele nebo se jednd o zbozi nestandardni.

XII. ReSeni sporii

1. Kupujici ma pravo obratit se na prodavajiciho za ucelem mimosoudniho feSeni sport
plynoucich z uzavteni kupni smlouvy. Za timto i¢elem mize kupujici kontaktovat
prodévajiciho telefonicky, elektronicky nebo osobné v provozovné prodavajiciho nebo muize
dorucit svlij podnét v pisemné formé na adresu provozovny prodavajiciho.

2. Neni-li kupujici spokojen zejména s vyfizenim reklamace, miize neprodlené kontaktovat
prodavajiciho na tel. +420 603 576 694.

3. Kupujici mé pravo se obratit na Ceskou obchodni inspekei, kterd miize v dané oblasti
postihnout jednani prodavajiciho dle zakona o ochrané spottebitele ve znéni pozdéjsich
ptedpisi, které upravuji prabeh reklamaéniho fizeni po formalni strance.

4. Kupujici se miize obratit na soud, ma-li byt rozhodnuto o ostatnich jeho néarocich, zejména
neni-li kupujici spokojen s vytizenim reklamace po obsahové strance ( napt. prodavajici
reklamaci zamitnul, reklamace nebyla uznana, naroky kupujiciho nebyly uspokojeny
dostatecné¢ atd. )

XIII. Zavéreéna ustanoveni

3. Prodavajici uvitd ndméty a pfipominky ke zbozi, nabizenym sluzbam a pracovnikim, které
mohou zékaznici zasilat na e-mail : atruck@email.cz

4. Tyto Obchodni podminky rusi a v pIném rozsahu nahrazuji znéni ptedchozich obchodnich
podminek.

5. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a u€innosti dnem 1. kvétna 2020.



